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■会社概要
会社設立：2013年7月16日
住所 ：滋賀県甲賀市甲南町野尻４９９-１
店舗数 ：10店舗

（調剤薬局8店舗、ドラッグストア1店舗、
デイサービス1施設）

従業員数：70名

滋賀県の南部に位置し、人口91,587人の甲賀市に株式会社レークケアがある。
「地域の人が住み慣れた場所で、健康で安心に暮らせるようにしたい」という理念のもと、
医療と介護、生活支援を包括的に行う『地域見守りネットワーク構想』の実現を進めている。
また、保険外売上 1,000万円/月、調剤薬局でありながら一般用医薬品販売のプロ薬
局として知られ、多くの薬局経営者から視察の問合せが殺到している。





双方型コミュニケーション

患者様 薬局









【りあん薬局・大津京こと薬局】
●継続チラシ/月1回

8,000部 (印刷代) 16,820円
(折込料) 7,000部 22,715円
※残り1,000部は手配りで使用

【壬生こと薬局】
●継続チラシ/月1回

5,000部 (印刷代) 9,615円
(折込料)4,500部 14,602円
※残り500部は手配りで使用

チラシの出し方



各店舗のダイレクトメール





●健康相談ステーション
・健康測定会

『かかりつけ薬局』

・保険外収入の獲得
・広域処方箋の獲得



●事業化方法とステップ(健康測定会)
①１カ月目～３カ月目(目安：３カ月間)
【準備段階】
健康測定会で顧客名簿を９０名獲得。
月３回 健康測定会で３０名獲得×３カ月間【９０名】

商品の販売アプローチは無し
→お客様とのコミュニケーションづくりの期間

●事業取り組み
１カ月目 健康測定会の参加者には礼状（はがき）を送付する



②１stステップ：４カ月目～６カ月目（目安3カ月間）
【販売ファーストアプローチ段階】

■売上高目標：４カ月 ２１,６００円
５カ月 ４３,２００円
６カ月 ６４,８００円

※３０名×２０％＝６名
６名×３,６００円＝２１,６００円

●事業取り組み
４カ月目 布留クリニックメディカルサプリを販売開始

（コエンザイムＱ10、ビタミンＤ、ビタミンＣ）



③２ndステップ：７カ月目～１２カ月目（目安6カ月間）
【コア顧客の形成段階】
セグメント化した顧客へアプローチし、推奨商品を販売し固定化を
実現する。

■売上高目標：７カ月 ８６,４００円
８カ月 １０８,０００円
９カ月 １２９,６００円【医療用アロマ事業開始】
１０カ月 １５１,２００円
１１カ月 １７２,８００円
１２カ月 １９４,０００円

●事業取り組み
７カ月目 顧客名簿を活用してダイレクトメールを発送（目安100名）
９カ月目 医療用アロマ事業開始

■当該ステップの取り組み
・推奨商品販売によりコア顧客の獲得
・引き続き健康測定会で顧客名簿を獲得する



④３rdステップ：１３カ月目～１８カ月目（目安6カ月間）
【営業拡大時期段階】
獲得したコア顧客からその周辺へ展開を図る。
販売内容の充実、営業の拡大。
認知度を高める。

■売上高目標：１３カ月 ２１５,６００円
１４カ月 ２３７,８００円
１５カ月 ２５８,８００円
１６カ月 ２８０,４００円
１７カ月 ３０２,０００円
１８カ月 ３２３,６００円

■当該ステップの取り組み
・営業拡大
・商品内容の充実（商品、サービス、アフターフォローの展開）
・他地域への展開（２次商圏）



⑤４thステップ：定着期
【顧客の定着段階】
獲得した顧客のロイヤルカスタマー化を促進させ定着させる。
少しずつ規模の拡大を図るとともに、商品企画の充実を図る。

■当該ステップの取り組み
・商品、サービスの品質維持と向上
・商品企画の充実



昨年4月に開局

目標：50万円



目標：50万円





●身近な健康相談ステーションづくり

●独自性を持った保険外収入づくり

●施設在宅（居宅療養管理指導）づくり













外来調剤

健康相談
ステーション

在宅医療

保険外収入


